UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 203 /KH-UBND Hung Pong, ngay 16 thang 10 nam 2023
KE HOACH

Té chirc trién khai thwe hién ning cao chit lwgng cung cip
dich vu cong trwe tuyen trén dia ban xa Hung Dong

Thuc hién Ké hoach hanh dong s6 705/KH- UBND ngay 21/9/2021 cua
UBND tinh Nghé An vé nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Nghé An; Ké hoach s6 185/KH-UBND ngay 14/10/2023 cua
UBND thanh phé Vinh t6 chirc trién khai thuc hién nang cao chat luong cung cip
dich vu cong truc tuyen trén dia ban thanh pho Vinh. Dé trlen khai thyc hién thanh
cong Ké hoach Chuyen d6i s, nang cao chat lwong cung cap, hiéu qua st dung
dich vu cong truc tuyen trén dia ban xa, UBND xa Hung Pong ban hanh K& hoach
td chure trién khai thuc hién vé6i cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc cu thé hda cic muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu tai Nghi quyét )
01/NQ- CP ngay 06/01/2023 cua Chinh phi; Quyét dinh s0 17/QD-UBQGCHS
ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quoc gia vé Chuyén ddi sb; Nghi quyét sb 09- NQ/TU
ngay 05/08/2022 ciia Ban Chap hanh Dang b6 tinh Ngh¢ An; Nghi quyét 50 03-
NQ/ThU ngay 29/4/2021 ciia Ban chip hanh Pang bo thanh phd Vinh vé day
manh cong tic CCHC trong hé thong chinh tri Thanh phd giai doan 2021-2025;
Nghi quyét sé 04- NQ/Th.U ngay 03/11/2021 ctia Ban Chap hanh Pang bo Thanh
phd vé xay dung d6 thi thong minh thanh phd Vinh giai doan 2021-2025 va nhiing
niam tiép theo; Ké hoach s6 134-KH/ThU ngay 06/2/2023 ctia Ban Thuong vu
Thanh ty vé viéc thuc hién Nghi quyét s6 09-NQ/TU ngay 05/8/2022 cta Tinh uy
vé chuyén doi sb tinh Nghé An dén nam 2025, dinh huong 2030; Ké hoach sd
44/KH-UBND ngay 04/3/2023 vé Chuyén ddi s thanh phé Vinh giai doan 2023-
2025; Nghi quyét s6 32-NQ/PU ngay 27/7/2021 vé diy manh cai cach hanh chinh
trong hé thong chinh tri xa Hung Pong giai doan 2021 — 2025.

- Xac dinh r6 cac nhiém vy chu yéu, cac giai phap cu thé va thiét thuc gin
voi ke hoach t6 chirc theo 16 trinh nham dat duoc két qua cao nhat;

- Tao su thong nhat trong nhan thirc va hanh dong cua can b, cong chirc va
nhan dan trén dia ban X&; néu cao trach nhiém ctia nguoi ding dau va trach nhiém
cua cac ban, nganh, don vi, can bd, cong chuc trong chi dao, thuc hi¢n cac nhiém
vu nham hoan thanh muc tiéu dé ra.

2. Yéu cau

- T6 chirc trién khai thuc hién, dam béo kip thoi, chéat luong, hiéu qua va
dang thoi han theo Ké hoach dugc ban hanh;



- Trong qué trinh trién khai thuc hién theo Ké hoach, phai bao dam sy phdi
hop chat ché gitra cac ban, nganh, don vi, can bg, cong churc.

-Nguoi dimg dau cac ban, nganh, don vi, Chu tich UBND xa chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua thuc hién cac chi tiéu cua ké hoach tai ban, nganh, don
vi, dia phuong minh phu trach; chi dao, quan triét can bg cong chirc trong co quan,
don vi guong mau di dau trong viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Giao chi tiéu 100% can bg, cong chirc hirc sir dung dich vu cong truc
tuyén va tuyén truyén, huéng dan ngudi than, ngudi dan noi cu tra st dung dich
vu cong tryc tuyén, han ché nop hd so truc tiép khi c6 nhu ciu thuc hién thu tuc
hanh chinh (TTHC).

- Pon vi chu tri thuc hién: Cac can b, cong chirc chuyén mén UBND x&;
- Pon vi phéi hop thyc hién: Vin phong — thong ké;
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

2. Giao chi tiéu thuc hién vé st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan
truc tuyén va giai quyet ho so TTHC.

(Néi dung chi tiét & phu luc kém theo).

3. Giao nhiém vu cho T6 cong nghé s6 cong dong ciia xi va cac xom dan
cu, trong d6 thanh vién t6 cong nghé sé hudng dan, hd trg timg ngudi dan ty st
dung dich vu cong truc tuyén dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 (mot)
nguoi biét cach sir dung tai khoan VNelD, dang nhap va st dung dich vu cong truc
tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh va Cong Dich vu
cong qudc gia.

- Pon vi chi tri thuc hién: cong chic Vin phong — thong ké, cac xom dan
cu;

- Pon vi phdi hop thyuc hién: Cong an x4, cac thanh vién T6 cong nghé sb
cong dong xa,

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Bao dam 100% ho so TTHC tiép nhan thy Iy dugc cap nhat, quan Iy va
to chuc thyc hién trén HE thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

- Bon vi chu tri thuc hién: Cac can bd, cong chirc chuyén mon UBND xa;
- Pon vi phéi hop thyc hién: Vin phong — thong ké;
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

5. Thuc hién cong tac tuyén truyén, hudng dan ngudi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chung.

- Pon vi chu tri thyc hién: Cong chirc Van hda — xa hdi;

- Pon vi phdi hop thuc hién: céng chirc Vin phong — thong ké, T6 cong
ngh¢ s6 cong dong xa, xom



- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

IV. NGUON KINH PHi THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach bao gébm: Ngan sach nha nudc bd tri theo phan
cap va cac nguodn kinh phi hop phap khac.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Céng chirc Vin phong — théng ké

- Chu tri trién khai thuc hiér} ddi méi nang cao chat luong, hi€u qua gié@
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mg}t ctra, mgt cua lién thong tai UBND xa dé
thuc hién dich vu cong truc tuyén dat két qua.

- Chu tri theo dai, kiém tra, d6n ddc cac ban, nganh, don vi, can bo, cong
chuc x3 vé tlen do thue hién cac chi ti€u thyc hién vé cung cap, st dung dich vu
cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so TTHC.

- Thuc hién tét cong tac quan ly Nha nudc vé Chuyén ddi sb, theo ddi, don
doc :[ién do thuc hién cac nhiém vu cua Ké hoach hanh dong; Tham muu UBND
Xa to chirc hop dinh ky, dot xuat giai quye€t, thao g& nhitng kho Khan, vudng mac
cua cac ban, nganh, don vi, can bd, cong chirc trong qua trinh trién khai thyc hién
nhiém vuy;

2. Cong chtrc Van héa — xa hoi

- Trién khai cong tac tuyén truyén, van dong, nang cao nhén thirc cua nguoi
dan vé thuc hién chuyén d6i sb; tuyén truyén, huéng din ngudi dan sir dung dich
vu cong tryc tuyén trén cac phuong tién thong tin dai ching.

- Soan thdo ban huéng gl?ln st dung dich vu cong truc tuyén ngrfm gon, dé
hiéu giri cac Xdm dé tuyén truyén cho nhan dan.

3. Cong chirc K¢ toan

Tham muu UBND x4 bd tri nguén kinh phi dé trién khai thuc hién Ké
hoach trong du toan ngan sach xa hang nam theo quy dinh hién hanh.

4. C&c can bg, cong chirc chuyén mén UBND xa:

- Can ctr Ké hoach nay dé trién khai thuc hién bao dam hoan thanh cac chi
tiéu, nhiém vu de ra.

- Thyc hién viée str dung dich vu cong truc tuyén va tuyén truyén, hudng
dan nguoi than, nguoi dan noi cu tra st dung dich vu cong truc tuyén.

- binh ky hang thang, quy, cac ban, nganh, don vi, can b9, cong chuc xa gui
bao cao tinh hinh trién khai Ké hoach nay vé UBND x4 (long ghép vao Béo cao
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va bao céo cong tac kiém soat thil tuc hanh
chinh, trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong di¢n t).

5. To cong nghé so cong dong xa, xOm

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, van dong cong dong, to dan cu, ho gia



dinh, cac t6 chirc, ca nhan chi dong, tich cuc nang cao cac ky nang tmg dung cong
nghé sd, nang cao nhan thurc vé chuyén dbi sb, dic biét can nang cao st dung dich
vu cong tryc tuyén; tng dung thanh toan khong dung tién mat trong dich vu cong
tryc tuyén, dich vu thiét yéu nhu thanh toan tién dién, tién nudc, tién mang
internet, nop thué...

Trén co so ndi dung ké hoach, UBND x4 yéu cau cac Pho Chu tich UBND
xd theo linh vye chuyén mén dugc phan cong phuy trach, cac ban, nganh, don vi,
can b coéng chuc xi, to cong nghé sd cong dong xa va x6m chi dao, trién khai
thuc hi¢én nghi€ém tac, hiéu qua. Trong qué trinh thyc hié¢n, néu gap kho khan,
vudng mic, dé nghi cac ban, nganh, don vi, can bo, cong chic xi, cac xém bao
c40 vé UBND x4 (qua Vian phong — thong ké) dé cap nhat, diéu chinh, bd sung Ké
hoach hanh dong phu hop véi tinh hinh thuc té./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Vin héa TT TPVinh (b/c); [
- Van phong HDND-UBND TP Vinh (b/c);

- CT, Cac PCT UBND xa;

- Cac CBCC x&;

- Pai truyén thanh xa; BBT Trang TTDT x4;
- Cong an x&;

- T6 cong nghé sé cong dong x4, xom;

- 12 x6m dan cu;

- Luu: VT, VP

Tran Anh Tin



THANH TOAN TRU'C TUYEN VA GIAI QUYET HO SO TTHC TREN PIA BAN XA HUNG PONG
(Kém theo Ké hogch sé:  203/KH-UBND ngay 16 thang 10 ndm 2023 cua UBND xd Hung Péng)

Thuc hign Ciin cir giao chi tiéu
S6 Tén nhiém vu Bon vichii tr | C¢ duan. don vi trong nim 9
TT : phéi hop 2023
Pon vi Giao
tinh | chitiéu
| | Chi tiéu vé sir dung dich vu c6ng truc tuyén
1 [Ty 1& két qua giai quyét thu tuc Céc cong Cong chuic % 100 | Theo Quyét dinh s6 17/QD- UBQGCPS
hanh chinh dugc sé hoa chtrc chuyén VP-TK ngay 04/4/2023 cia Uy ban Qubc gia vé
mén chuyén dbi s6
2 | Ty 1é ho so thu tyc hanh chinh duwoc|  Céac cong Cong chirc % 50 | Theo Quyét dinh s6 17/QD- UBQGCPS
ngudi dan, doanh nghiép thuc hién| chuc chuyén VP-TK ngay 04/4/2023 cua Uy ban Quéc gia vé
tryc tuyén tir xa mon chuyén doi s6
3 A LA a1 LA Céc cong Cong chirc % 50 | Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
Ty 16 ket qua xu 1y ho so TTHC e cpuyen VP-TK 06/01/2023 ctia Chinh pha
dugc dong bo day dua trén Cong man
Dich vu cong quoc gia
Il | Chi tiéu vé thanh toan truc tuyén
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyen trén Cée bo . Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CPngay
1 Cong Dich vu cong qudc gia trén phan Ccong % 30 , . ,
2 PO s, A o 06/01/2023 cta Chinh phu
tong so giao dich thanh toan cia chuyén chue Tai
dich vu cong mon chinh - ke
Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghi toan y \
y & yeu cau nghia Theo Nghi quyét s6 01/NQ-CPngay
2 vu tai chinh dugc thanh toan truc % 60 \ . ,
L. PR 06/01/2023 ctia Chinh phu
tuyén trén Cong DVC quéc gia




Thuc hién

Cin cwr giao chi tiéu

So Tén nhiém vu . ... | Coquan, don vi trong nim
TT * * Pon vl chu tri ghéi h(.)'p ‘ 2(%23
Pon vi Giao
tinh | chitiéu
I11 | Chi tiéu vé tiép nhan va giai quyét ho so TTHC (bao gom hé so NGp truc tiép, truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich)

1 |Tiép nhan ;16 S0 va giai q}lyét TTHC Cac bd Cong % 100 | _Nghi dinh 45/2020/ND-CP  ngay
trén He thong thong tin giai quyet phén chire VP- 08/4/2020 ctia Chinh phi vé thyc hién
TTHC tinh. chuyén TK th tuc hanh chinh trén méi truong dién

mon tir;

- Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay
23/6/2022 cua Thu tuwdéng Chinh phu phé
duyét B chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia cht luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuyc hién TTHC,
dich vu cong theo thoi gian thuc

trén moi truong dién ti.

2 [Ty 1é ho so duge giai quyét trude Cacbd  |Cong chirc VP- % g5 | Chi tiéu cham diem nam 2022 cia Bo
han vadang han phan TK No6i vu tai Quyét dinh 876/Qb- BNV

chuyén ngay 10/11/2022 vé viéc phé duyét Bé
mén &n “Xéc dinh Chi s cai cach hanh chinh

ctia cac bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
Trung wong” giai doan 2022 - 2030
(Néu ty 1é ho so tiép nhdn gidi quyét
dung han trong nam dudi 95% thi
khong co diém).

UY BAN NHAN DAN XA HUNG DONG
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