UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA HUNG PONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 40 /KH-UBND Hung Péng, ngay 18 thdng 01 nam 2023
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2023

Can cu Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Luat sua dol bd sung mot sé diéu cua Luat To chic Chinh phu va Luat T6 chic
chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ct Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép
nhan, xa Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chizc vé quy dinh hanh chinh;

Can c Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phua vé
kiem sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 va
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phu stra d6i, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phii v thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong gial quyet tha tuc hanh chinh; s6
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu vé stra doi, bo sung mét sb diéu cua
Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh

Can ctr Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cia Chinh phii vé thuc
hién Tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tur;

Can ctr Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinhm
Vvé Viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua cac co quan nha nudc trén
moi truong mang;

Can ctir Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 ciia Chinh phu vé day manh
cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép;

Can cu quyet dinh sb 468/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
phé duyét Dé an “d6i mai viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trng giai
quyét tha tuc hanh chinh”;

Can ctr quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Tha twéng Chinh phi phé
duyét Bé an “phat trién tng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyén d6i sé quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin d&én nam 2030;

Can ct quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/8/2022 cia Thu tusng Chinh pha
phé duyét Bo chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc hién
trén moi truong dién ta;

Can cir Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Vin phong
Chinh phu hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh;
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Cin ct Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Van phong
Chinh pht huéng dan thi hanh mét sé quy dinh caa Nghi dinh 61/20018/NB-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Cin ¢t Thong tu sb 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Bo truong,
Chu nhiém van phong Chinh phi quy dinh ché d6 béo cao dinh ky va quan 1y, st
dung, khai thac hé thong thong tin bao cao cua Vin phong Chinh ph;

UBND xi Hung Dong ban hanh Ké hoach hoat déng kiém so4t thi tuc hanh
chinh nam 2023 trén dia ban xa Hung Pong, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc t6 chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua nhiém vy kiém soat
TTHC, cai cach TTHC theo chuong trinh cai cach hanh chinh cua Chinh phu va
cac quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Hoat dong kiém soat TTHC bao dam cong khai, minh bach, nhanh chéng,
chinh xac, hiéu qua, 1y thuéc do su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép lam
muc tiéu thuc hién.

- Xay dung cac hoat dong kiém soat TTHC véi tinh than quyét liét, dam
nghi, dam 1am; thuc hién tt cac nhiém vu vé cong khai, xir Iy phan anh kién nghi,
ra soat cac vudng mac kho khan, danh gia TTHC...bao dam tinh thong nhat dong
bo, phong ngira, day lui tham nhiing, tiéu cyc, nang cao tinh chuyén nghiép trong
bo may hanh chinh.

- Xay dung nén hanh chinh niang dong, hién dai, tng dung manh mé cong
nghé thong tin dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

- Pam bao cac TTHC dugc cong khai niém yét day du nham tao diéu kién
cho c4 nhan, t6 chic tiép can va giam sat viéc thuc hién TTHC.

- C6 giao ban vé viéc thyc hién tiép nhan va tra két qua TTHC tai B6 phan
Mot ctira cua cac cong chirc chuyén moén phu trach .

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin; d6i mai 1 16i 1am viéc; chuyén
d6i mo hinh gidy to ho so ban gidy sang glay td ho so dién ta phu hop voi Chinh
phu dién tr va quy md cai cach hién dai hoa nén hanh chinh.

11. NOI DUNG KE HOACH (Thuc hién theo Phu lue kém theo)
I11. TO CHUC THUC HIEN:

1. Trén co s& Ké hoach nay, cac cong chic chuyén moén thuoc UBND x3;
chiu trach nhiém:

- T4 chic trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao trong Ké hoach kiém
soat TTHC, nhiém vu khéc do co quan Cép trén giao.

- Theo d&i, tong hop, bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh hang quy, nam theo quy dinh tai Thong tu sé6 01/2018/TT-VPCP,
Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 caa Van phong Chinh phi va
Quyét dinh s6 32/2018/QD-UBND ngay 26/7/2018 cia UBND tinh ban hanh quy
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ché phdi hop danh gia tac dong, gop ¥, tham dinh; ra soat, danh gia; cong bd, cong
khai; khai thac dit liéu tha tuc hanh chinh va bao cdo két qua hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An.

- Cai cach manh mé& quy dinh, thl tuc hanh chinh, cai thién méi truong dau
tu kinh doanh thuan lgi, lanh manh, nang cao nang lyc canh tranh va hién dai hoa
phuong thic chi dao, diéu hanh dua trén dit liéu, tng dung hiéu qua cong nghé sb,
tao dot pha trong cai cach hanh chinh, xay dung mot nén hanh chinh chuyén
nghiép, ky luat, ky cuong, hién dai, hiéu qua, li€m chinh, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép ngay cang tét hon theo dung yéu cau cua Nghi quyét 131/NQ-CP,
Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 14/12/2021 cta ban chap hanh Dang bo tinh vé day
manh cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An giai doan 2021-2030.

2. Giao cong chic Ké toan ngan sach xa b tri kinh phi cho hoat dong kiém
soat tha tuc hanh chinh theo quy dinh tai thong tu sé 167/2012/TT-BTC ngay
10/10/2012 cua Bo truong Bo Tai chinh quy dinh vé viéc 1ap du toan, quan 1y, sir
dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh va Quyét dinh
s6 56/2014/QD-UBND ngay 09/9/2014 cua UBND tinh quy dinh vé noi dung chi,
muc chi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
Nghé An.,

3. Giao cong chirc Van hoa, Van phong-TK c6 trach nhiém phdi hop dé trién
khai thuc hién ké hoach nay; dam bao sy gan két chat ché giira cac nhiém vu cai
cach thu tuc hanh chinh va ng dung cong nghé thong tin phuc vu xay dung chinh
quyén dién ti.

4. Bé nghi Uy ban MTTQ x4 va céc t6 chuc doan thé chinh tri - xa hoi, cac to
chac xa hoi — xa hoi nghé nghiép xa huong @ng, phdi hop thuc hién va giam sat
cac hoat dong Kiém soat thi tuc hanh chinh tai ké hoach nay.

Trén day 1a Ké hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 trén
dia ban xa Hung Pong, yéu cau cac ban, nganh, don vi, can b, cong chuc xa trién
khai thuc hién nghiém tac. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vuéng mac, kho
khan vuot qua tham quyén giai quyét, kip thoi bao cao Chu tich UBND xa./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong HDND-UBND TP (b/c); [
- bang uy, HDND x3;

- UBMTTQ x4;

- Chu tich, PCT UBND x4;

- CBCC xa;

- Luu: VT, VP.

Tran Anh Tan



CH NAM 2023 TREN PIA BAN XA HUNG PONG

(Ban hanh kém theo Ké hoach so: 40 /KH-UBND ngay 18 thang 01 nam 2023 cia UBND xd Hung Péng)

Phan cong thuc hién
STT N@i dung cong viéc Két qua thuc hién Pon vj chi fl)l‘l’;n"l-‘)’h%’} tThh;; ﬁ:i;‘
tri hep
| Cong tac chi dao, diéu hanh
K& hoach hoat dong kiém soat TTHC nam Ké hoach ciia UBND x4 Cvf)ng C‘hlrl’C Céc, cﬁnrg Thang 01/2023
1 Van phong - | chuc co
2023 2 2 A
Thong ké lién quan
Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trong| K& hoach cia UBND xa Cong chac | Céccong | Théang 02/2023
2 | tam nam 2023 Van phong - | chtic ¢
Thong ké lién quan
Ké hoach truyén thong hoat dong kiém| Kéhoachcia UBNDxa | Congchiic | Caccong | Thang 02/2023
3 | soat TTHC nam 2023 Van phong - | chuc co
Thdng ké lién quan
. K& hoach ty kiém tra hoat dong kiém sodt Ké hoach cia UBND xa \?Vonghc‘hu’c C?]C' cong Thang 02/2023
TTHC nam 2023 trén dia ban xa a7 phong - ) e €o
Thong ké lién quan
Il | Céng bb, cong khai, t6 chirc thuc hign TTHC
Ra soat, cap nhat cac Quyét dinh cong bé | - Quy trinh ndi bo cac TTHC Cac ban, Van Thuong xuyén
TTHC cua B9, Thua truong co quan ngang | - Quy trinh diéntircac TTHC nganh, phong-TK
1 | bo, caa UBND tinh dé niém yét cong khai | - Van ban dé xuét CBCC xa
va trién khai thuc hién theo tham quyén;
T6 chuc ra soat, tham muu dé xuéat sira doi,




Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
bo sung, diéu chinh quy trinh giai quyét
TTHC ddi véi 100% TTHC da duoc cha
tich UBND tinh cong b
Tham muu xay dung quy trinh ndi bo giai Quyét dinh phé duyét quy| Cac ban, Van Sau khi ¢o
quyét TTHC thuoc tham quyén dbi véi cac | trinh nodi bd nganh, phong-TK | Quyét dinh cong
2 | TTHC da dugc Chu tich UBND tinh cong CBCC xi bd cua Chu tich
bd va thiét 1ap 1én Hé théng thong tin giai UBND tinh
quyét TTHC cua tinh
Cong khai Quyét dinh cong | Cac ban, Van - Ngay sau khi
bd, TTHC tai Bo phan mot nganh, phong-TK | Quyét dinh cong
cira; Trén tranh thong tin| CBCC xa bd TTHC duogc
dién tur cua xa ban hanh
3 | Cong khai thii tuc hanh chinh ) Ngay sau khi
an hanh quy
trinh giai quyét
TTHC
- Thuong xuyén
ra soat noi dung
Ra soat, tong hop cac TTHC thudc tham | Quyét dinh cia Chu tich| Céac ban, Vin Sau khi co
quyén cua UBND xa dé tham muu Chua | UBND x3 nganh, phong-TK | Quyét dinh cong
tich UBND x4 ban hanh Quyét dinh danh CBCC xi bé cua Chu tich
4 | muc cac TTHC thuoc pham vi tiép nhan UBND tinh

tai Bo phan mot cua; thuc hién qua buu
chinh cong ich; thuc hién dich vu cong
truc tuyén




Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
Ra soat cac TTHC du diéu kién trién khai | Van ban dé xuat Cac Can bo, Vin Thuong xuyén
thuc hién dich vu céng truc tuyén toan cong chuc, | phong-TK
g | trinh va mot phan; dé& xuat cap co tham bo phan tiép
guyén veé danh muc TTHC uu tién thuc nhan va tra
hién trén mai truong dién tir, tich hop trén két qua
cong dich vu cong quéc gia UBND xi
I11 | Thuc hién ra soat, danh vé thii tuc hanh chinh va don gizn hoa ché dé bao cao
Vin ban kién nghi Cac Can b, Vin
N : A \ . cong chuc, | phong-TK
Ra soat cac quy dinh vé TTHC con vudng b6 phan tié
£ £t Al AR LiA . X L kA 0 phan tiep <
1 |mac, bat cap de kien nghi cap coé tham han va tra Trong nam 2023
quyén stra doi, bo sung hoic bii bo " kam va tra
et qua
UBND xa
Bii bo theo tham quyén| Cac Can bo, Vin
hoic kién nghi bai bo cac| congchuc, | phong-TK
, | Ra soat cac van ban hanh chinh quy dinh | van ban hanh chinh c6 chira | bo phan ticp Thudme xaven
vé TTHC khong dang tham quyéen quy dinh vé TTHC khong | nhan va tra & xuy
dung tham quyén két qua
UBND xa
Hoan thanh cac phuong an | Cac Can b, Van
don gian hoa TTHC, cac| congchuc, | phong-TK
3 Bao céao két qua ra soat va trinh phuong an | sang kién cai cach TTHC bo phan tiép Theo ké hoach
de xuat don gian hoa TTHC nhan va tra cua cap trén
két qua

UBND xa




Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
Béo céo két qua thong ké Céc Can bo, Vin
Théng ké, don gian héa TTITC noi bo bcfmﬁfh?‘i’ phong-TK
4 |trong hé thdng co quan hanh chinh nha QE) an‘ |e7p Trong nam 2023
I nhan va tra
nudc gial doan 2022-2025 Két qua
€t qua
UBND xa
Bang tong hop két qua va| Van phong- Theo ké hoach
Téflg hop két qua ra soat va phuong an dé | cac  sang Kkién cai cach TK Céc con ctia thanh phé;
5 | xuat don gian héa TTHC bao cao UBND | TTHC , 'S dinh ky va dot
! p chtrc xa X 11 4 A
thanh pho xuat khi c6 yéu
cau
Ra sodt, dé nghi sira doi, bo sung phuong | Van ban dé nghi Vin phong
an don gian hoéa ché do bao cao dinh ky TK Céac cong ,
6 | duoc phe duyét tai OB 3734/QP-UBND chicxa | QU 12023
ngdy 27/8/2018 ciia UBND tinh
jy | Bdo dam chat lwong dw thao cac quy dinh vé TTHC (trong trueong hep ¢6é vin ban chi dao, giao nhiém vu caa cap
trén
Tham gia dong gop y kién vé TTHC d6i | Van ban tham gia y kién Cac CBCC
1 Vi cac van ban quy pham phap lut c6 theo chirc | Cong chuc | Khi c6 van ban
quy dinh vé TTHC theo chi dao cua cap nang, nhiém | Tu phap cua cap trén
trén vu dugc giao
Tham gia gop ¥ quy dinh vé thi tuc hanh | Van ban tham gia y kién Cac CBCC
, |chinh doi véi cac van ban quy pham phap theo chirc | Cong chirc | Khi c6 van ban
luat c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh cua nang, nhiém | Tu phap cua cap trén

Cap trén

vu dugc giao




Phin cong thuc hién

A n < £ . A . o Pon vi, ca Thot gian
STT Noi dung cong viéc Ket qua thuc hién Pon V‘! cha nhan phéi thyc hign
tri hep
V | Pay manh cii cach TTHC va hi¢n dai h6a phwong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi din, doanh nghigp
: . . . 100% cac ho so thu tuc hanh | Cac CBCC
Thyc hién nghiém viéc giai quyet TTHC | ;pinn tiép nhan, giai quyét Bo |  theo chic
trén hé thong thong tin giai quyét TTHC phan Mot cira duoc theo doi| .«  n < .
- e o 1o A LI A nang, nhiém | Van phong . .
1 |tinh, dong b v6i Cong dich vu cong QUOC trang thai xur ly trén H¢ thong v duoC aiao CTK Thuong xuyén
gia d¢ nguoi dan, doanh nghiép c6 thé | thong tin gidi quyet thi tuc hanh | 7+ 5 J
danh gia, giam sat qua trinh thuc hién chinh tinh, dong b6 véi Cong
7 - Dich vu cong quoc gia
Ra soat, chuan hoéa, dién tor héa mau don, Quyét dinh ra sodt, don gian Cac CBCC
to khai theo hucng cét giam tai thidu 2006 | °-) - 1@ SO8L BONGIAN | the chiae | \/an phong ‘ A
2 . . - L . .. . |hoa TTHC cuaa Chu tich| . hié Thuong xuyén
thong tin phai khai bao trén co So tai sir UBND xi nang, nhiem ~-TK
dung dit liéu da duoc sé hoa. Vu dugc giao
Pay manh thyc hién dich vu cong truc | Ty & 20% nguoi dan c6 sir| Cac CBCC
tuyén, thanh toan tryc luyén, trong do thuc | dung dich vy cong tryc | theo chic
hién tai céu trac quy trinh nghiép vu de | tuyén; 40% TTHC duogc | Nang, nhigm
xay dung hoic hoan thién dich vu cong | cung cip dich vu cong truc | V¥ duoc giao
tryc tuyén, lich hop, cung cip 1én cong | tuyén toan trinh trén Cong
Dich vu cong qudc gia dbi véi cac thu tuc | Dich vu cong qudc gia; Vin phong ‘ X
3 \ / A TR A . A A Thu’O’ng xuyen
hanh chinh thudc pham vi tham quyén giai | 60% TTHC c¢6 yéu cau - TK
quyét, bao dam nguyén lac lay nguoi dung | nghia vu tai chinh duoc
1a trung tam. Thuc hién nghiém viéc tiép | thanh toan truc tuyén trén
nhan, xir 1y ho so truc tuyén, khong dé tinh | Cong Dich vu cong quéc
trang giai quyét hd so cham, muon gia; 30% thanh toan tryc
tuyén trén cong Dich vu




STT

Noi dung cong viéc

Két qua thuc hign

Phin cong thuc hién

Pon vi cha
tri

DPon vi, ca
nhan phoi
hop

Thot gian
thuc hién

cong quoc gia trén tong so6
giao dich thanh toan cua
dich vu cong.

Cac dich vy cong truc tuyén thuoc tham
quyén thuc hién cia co quan nha nuéc cac
cap trén dia ban tinh do cac bo, nganh trién
khai cung cdp thudc cac linh vuc nhu:
piang ky doanh nghiép; quan 1y dau tu
nuoc ngoai; Bang ky ho tich; 1y lich tu
phép...dugc tich hop, cong b, cong khai
va dong bo thong tin tiép nhan, xa 1y ho SO
day du, chinh xac, thuong xuyén trén cong
Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh,
bao dam danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén mdi truong dién tir theo
Quyet dinh sé 766/QD-TTg; dong thoi han
ché cac thao tac cua can bo tiép nhan, xu
1y hd so tha tuc hanh chinh lai dja phwong
trén nhiéu hé thong.

Tich hop Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh
chinh cua B9, nganh va cua
tinh; cong bd, cong khai va
dong bo 100% thong tin
tiép nhan, xtr Iy hd so day
da, chinh xac, thuong
xuyén trén Trang thong tin
dién tir cua xa va thuc hién
Quét ma Qrcord cac TTHC
ma tinh da cong khai trén
Hé théng thong tin giai
quyét th tuc hanh chinh

Cac CBCC
theo chuc
nang, nhiém
vu dugc giao

Van phong
-TK

Thuong xuyén
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Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong vigc K&t qua thyc hign Dantvg chii fl)l‘:’;n"l*)’h%? tThhg ﬁ:iﬁ
ri hop

Cong khai két qua danh gia chat luong
phuc vu nguoi déan, doanh nghi¢p trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, ~cung cap . .
dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD- Vian El)_}llgng B
TTg. Ca thé hoa uach nhiém ca nhan, to
chtc va cong khai danh sach co quan, to
chtic, ca nhan cham muon trong giai quyét Céc ban,

5 [tha tuc hanh chinh, dich vu cong trén | Bio cdo két qua cong khai nganh, | Hang thang
Trang Thong tin dién tir xa. 100% hd so CBCC xi
thi luc hanh chinh dé cham, mugon déu
phai c6 bao cdo giai trinh ly do véi nguoi
dung dau co quan, don vi va thuc hién xin
16i nguoi dan theo dung quy dinh can bo
tiép nhan, xtr 1y ho so thil tuc hanh chinh
lai dia phuong trén nhiéu hé thong.

VI | Poi véi viéc thuc hién co ché mat cira, mat cira lién thong trong giai quyét TTHC va trién khai Pé an 06/CP

T R B 4, .. . . | Trang thiét bi can thiét dam - Cac ban,

Ra soat, dau lu nang cap trang thiet bi tai | _, =, .. 7 . Vin phong — \nh )

1 B6 ohan Mét cira bao diéu Kién, yéu cau cong théne ka nganh, | Quy 11/2023

> phan Mot cu viec ongXe | CBCC x4

- Ra soat, sap xeép lai Bo phan Mot cra dé | - Kién toan B phan mot| Vinphong | CBCC xa Quy 1/2023
trién khai cac noi dung, yéu cau doi méi; ctra khi co sy thay doi vé TK

2 |- Tiép tuc trién khai Bo nhan dién thuong | nhan su; ra soat sta doi, bo

hiéu, bao dam thyc hién cé hiéu qua Dé an
doi maéi viéc thuc hién co che mot cua,

sung Quy ché té chac va
hoat dong;
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Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
mot cira lién thong trong giai quyét thia tuc | - Tiép tuc sir dung bd nhan
hanh chinh tai Quyét dinh s6 468/QP-TTg | dién thuong hiéu theo ding
ngay 27 thang 3 nam 2021 cua Thu tuéng | huéng dan cia Van phong
Chinh phu. Chinh phu va Van phong
UBND tinh
Trién khai thuc hién co ché giao doanh | Theo Bé an cua UBND tinh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong
3 ich dam nhan mot §6 cong vie}c trong qua CBCC xa, Theo ghi dao
trinh hudng dan, tiép nhan, s6 hoa ho so, Buu dién cua cap trén
tra két qua giai quyét TTHC theo hudng Vin phong —
dan tai Dé an 468 TK
Trién khai thi diem viéc tiép nhan va giai | Cong khai Quyet dinh cong | Ban nganh, VN
quyet TTHC khong phu thudc vao dia gigi | bo danh muc TTHC cta| can bd, cong hone-TK Thuong xuyén
4 | hanh chinh d8i véi mot sé TTHC dap Gng | Cha tich UBND tinh va t5| chiexa | P o08
yéu cau. chtc thuc hién trén dia ban
xa theo chi dao cua cap trén
Ho so, két qua giai quyét| CBCC x4,
P4y nhanh tién do s6 hoa hd so, két qua | TTHC duoc sé hoa dap ung | Bo phan tiép
¢ | giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi | yéu cau két ndi, chia sé dir | nhan va TKQ | Van phong Thue .
dinh s& 45/2020/ND-CP va Nghi dinh sb | lieu phuc vu  giai quyét ~TK ong xuyen
107/2022/ND-CP TTHC, cung cap dich vu
cong
g | Lwachon cic TTHC phu hop de trien khai | Danh myc TTHC thyc hién | CBCC x4, | Van phong Quy 112023
“4 tai cgoox” tai Bo phan mot ctra “4 tai chd” Bo phantiép | —TK Y




12

Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
nhan va TKQ
VIl | Tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi ciia ca nhén, to chic vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi, Email, so dién thoai | Bang niém yét cong khai Van phong —
1 | dudng day nong tiép nhan phan anh, kién TK Thuong xuyén
nghi cua tinh
Tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua ca | Van ban chuyén xir 1y Vin phong
2 | nhan, t6 chiac vé quy dinh hanh chinh va -TK CBCC xa | Thuong xuyén
chuyén co quan lién quan dé xu 1y
, Béo cdo ket qua giai quyét | CBCC duoc
Xitr 1y cac phan anh, kién nghi cta ca nhan, | phan anh, kién nghi chuyén xt Iy . o
3| t chirc vé quy dinh hanh chinh phan 4nh, Thudng xuyén
kién nghi
Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién | SO0 Khal trén trang thong | Van phong — Sau khi c6 Bdo
4 oA . . g tin dién tr xa TK cao két qua gial
nghi vé quy dinh hanh chinh X
quyét
VI | Cong tac truyén thong hoat dong KSTTHC
- Phan 4nh tin, bai vé tinh | - Vin phong
hinh két qua thuc hién TK
TTHC, kiém soat TTHC | - Cong chuc
. | Tuyén truyén ve két qua cai cach TTHC, | cua UBND xa ~ | Vianhoa Cac cong | Thuong xuyén
KSTTHC cua cap trén va cia UBND xa - Xay dung chuyén dé ve chuc xa trong

hoat dong Kiém soat TTHC
theo cac linh wvuc trong
diém
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Phin cong thuc hién

A n < £ . A . o Pon vi, ca Thot gian
STT Noi dung cong viéc Ket qua thuc hién Dant\l{‘i chu nhan phéi thc hién
hop
Bién soan, cung cap tai liéu vé cai cach (_jé-lr;'eg E?éan \?S Eﬁ;ugoné% Vari.rr)}lzong
TTHC, nghiép vu kiém soat TTHC, huéng TTHngo' E[)inh.cun chp dd
dan su dung dich vu cong truc tuyen; cAD ohat cho té 3h1’1 Cp cA
huong dan nguoi dan thyc hién danh gia nhgnll & lidn quan ’ Vin héa

2 | ket qua giai quyet TTHC; trien khai van |- Phat to mcil R - T Trong nam 2023
dong can bg, cong chuc va nguoi lao dong, Khai v& hoat éﬁn Eiépm soéﬁ
nhan dan tich cuyc hudéng tng tham gia oat dong

b s Tz A 2 .. .. | TTHC, giai quyet TTHC
cugc thi tim hicu hoat dong kiem soat, giai | _ T4 chie van dana tham
phap cai caich TTHC do tinh phat dong : o e g
gia cudc thi
Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc | Cac chuyén d¢, tin, bai Vin hoa, Dai | Van phong

3 | vé cai cach TTHC, guong nguoi tét, viéc truyén thanh | TK, CBCC | Thuong xuyén
t6t trong cai cach TTHC xa xa

x| Kién toan déi ngii can b dau moi thyc hign nhigm vy kiém soat TTHC va cong tac tap huan, huéng dan nghiép
vu kiém soat TTHC

1 B tri cong churc dau maoi thuc hién nhién Quyét djnh cir can bo dau Vian phong Khi ¢6 su thay
vu kiém soat TTHC theo quy dinh moi KS TTHC TK doi vé nhan sy
B6 tri can b9, cong chirc Bo phan mot coar Danh sach tham gia Van phong ,

5 tham gia cac khoa tap huan nghiép vu ve TK CBCC 3 Theo ké hoach
kiém soat TTH’C, cai géch TTOHC, SO hoa; cua cap trén
ky nang giao tiep do cap trén to chirc
Tham gia cac hoi nghi, hoi thao tham van | Bo tri CBCC tham gia khi | Van phong Theo K& hoach

3 |cac ca nhan, t6 chic lién quan doi voi dugc moi tham du TK '

cong tac cai cach TTHC do thanh pho to

ctia thanh pho
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Phin cong thuc hién
A n < £ . A . o Pon vi, ca Thot gian
STT Noi dung cong viéc Ket qua thuc hién Dant\l{‘i cha nhan phéi thc hién
hep
chuc
X | Cong tac kiem tra viéc thuc hién hoat dgng kiém soat thi tuc hanh chinh
T6 chic kiém tra vigc thuc hién hoat dong kiéﬂletl?; ldp to cong tac Vanﬁl(long Kiém tra theo ké
1 | kiém soat TTHC cia CBCC x4, B phan n LA . 1R CBCC xa | hoach va kiém
S - Thong bao ket qua kiem Ap r
mot cua tra tra dot xuat
7 BC két qua tu kiém tra CBCC xa tur
Tu kiém tra viéc thuc hién KS TTHC tai kiém tra theo | Van phong . n
2 . . Thuong xuyén
don vi Iinh vuc -TK
chuyén mon
Tham muu dé€ xuat bién phap xir Iy doi véi | Van ban de nghi Van phong — 7
3 | nhing truong hop vi pham quy dinh vé TK CBCC xa Sau kiem tra
kiém soat TTHC
4 Lua chor~1 cac TTHC phu hop dé trien khai | Danh muc TTHC thyc hién | Can CBCC | Van phong Thudne xuvén
“4 tai chd” tai Bo phan mot cira “4 tai chd” xa TK & xuy
Phoi hop ra soat danh muc TTHC khong | Bao cao két qua ra soat Cac CBCC 9 . Khi ¢6 van ban
NP , . < Van phong , y o A
5 | phu thU(_)C, vao dia gidi hanh chinh theo chi Xa TK chi dao cua cap
dao cua cap trén trén
Tiép tuc trién khai cac giai phap khuyén Tai ligu tuyen truyen CBCCxa | Van phong
. PR L TK . A
6 | khich nguoi dan, doanh nghiép sur dung . Thuong xuyén
. n X P an Van hoa
dich vu cong truc tuyen mac d6 3, 4 1T
x| | Tong hgp bdo cdo V& tinh hinh va két qua trién khai thuc hién hoat dong kiém soat TTHC; co ché mot cira, mot

Cira lién thong trong giai quyét TTHC
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Phin cong thuc hién

STT Noi dung cong viéc Két qua thyc hién Pon Vl cha ?l?;nvli,h%? :[rhhl;; 3:22
tri hep
Bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém | Bao cao ciia cac CBCC xa CBCCxa | Van phong | Hang quy va dot
| | sodt TTHC; ket qua thyc hién co ché mot TK xuat khi c6 yéu
ctra, Mot cira lién thong trong giai quyét cau
TTHC
Tong hop danh gia tinh hinh thuc hién cai | Bao cdo ctia UBND x4 Van phong | CBCC xa | Hang quy va dot
, | cach TTHC, kiem soat TTHC; co ché mot TK xuat khi c6 yéu
ctra, mot cta lién thong trong giai quyét cau
TTHC
X1l | Cong tac khac
Tham gia hoc tap kinh nghiém vé cong tac Van phong | CBCC xa Trong nam
1 kiém soat TTHC; viéc thuc hién co ché TK

mot ctra, mot cura lién thong trong giai
quyét TTHC

UY BAN NHAN DAN XA HUNG PONG
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