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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH NGHE AN DPjce 1ap - Tw do - Hanh phic
$6: 1398 /QD-UBND Nghé An, ngay 3/ thdng 6 nam 2024
QUYET PINH

Cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh méi dwge ban hanh va sira doi,
b6 sung; Quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai quyet thi tuc hanh chinh
trong linh vire bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung thuoc tham quyén giai
quyét ciia S& Cong Thuong, UBND cap xa

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH NGHE AN

Can cit Lugt T6 chike chinh quyén dia phirong ndm 2015; Ludt sira d6i, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phii va Ludt Té chite chinh quyén dia phuong
nam 2019,

~ Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiem sodt thi tuc hanh chinh va Nghi dinh sé6 48/2013/NP-CP ngay 14 thing 5
ndm 2013 cia Chinh phi quy dinh sira d6i, b6 sung mét sé diéu cia cdc Nghi dinh
lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh 56 92/2017/ND-CP ngay 31/10/2017 ciia Chinh phii siza doi,
bé sung mét sé diéu cia cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16/5/2024 cia Chinh phit quy
dinh chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg;

Can cit Quyét dinh sé 1372/QP-BTC ngay 05/6/2024 cia Bo trudng Bo
Cong Thuong vé viéc cong bé thi tuc hamnh chinh méi dwoc ban hanh va sira doi,
b6 sung trong linh vuc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dimg thudc pham vi chitc nang
quan ly cua B6 Cong Thuong;

Xét d@é nghi cua Gidm doc Sé Cong Thuong tai To trinh sé: 1315 TTr-
SCT.QLTM ngay 11/6/2024.
QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc thi tuc hanh chinh
(TTHC) méi dugc ban hanh va stra d6i, bd sung; Quy trinh ndi bg, quy trinh dién
tor glal quyét TTHC trong linh vuc bao vé quyen loi ngudi tidu ding thudc tham
quyén giai quyét ciia S& Cong Thuong, UBND cép x4, cu thé:

- 01 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cép tinh.

- 01 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua cp xa.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 7 nim 2024.

Bai bo Thu tuc hanh chinh 1. Muc XII, Linh vuc Quan ly canh tranh tai
Quyét dinh s6 2455/QDUBND ngay 10/8/2023 ciia Chu tich UBND tinh vé viéc
Cong bo danh muc TTHC trong linh vuc Cong Thuong thude thdm quyén giai
quyét ctia S& Cong Thuong, UBND cép huyén, cap x4 trén dia ban tinh Nghé An;
Bii bo Muc XII, Linh vuc quan Iy Canh tranh tai Quyét dinh s6 3597/QD-UBND
ngay 02/11/2023 cua Chu tich UBND tinh Nghé An vé viée phé duyét quy trinh
noi bo, quy trinh dién tir trong giai quyét TTHC thudc pham vi chirc ning quén ly
cua S¢ Cong Thuong Nghé An.

S& Cong Thuong c6 trach nhiém chu tri, phdi hop v6i Cong Thong tin dién
tir tinh thiét 14p quy trinh dién tir giai quyét TTHC lén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm dbc S¢ Cong Thuong; Gidm
ddc/Thu truéng cac s6, ban, nganh thudc tinh; Chi tich UBND cap xa va cac to
chire, ca nhén c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Piéu 3;

- Cuc KSTTHC-VPCP;

- Bo Cong Thuong (b/c);

- Chu tich UBND tinh;

- PCT TT UBND tinh;

- Cac PVP UBND tinh;

- Cbng Thong tin dién t tinh;
- Luu: VT, KSTT. h(
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PHU LUC 1
DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI PUQC BAN HANH VA
SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LOI NGU ‘01 TIEU DUNG
THUQC THAM QUYEN GIA] QUYET CUA SO CONG THUONG, UBND CAP XA
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1558 /QD-UBND ngay &4 thang 6 nim 2024
cua Chu tich UBND tinh Nghé An)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH.

Tén thu tuc Thoi han gidi N - P = = e rle
TT hiih Chil';h qu;orétg DPia diémthuc hién Phi, 1€ phi Cin cir phap Iy
: .| - Nop hd so truc tiép tai
. ig S; Eril II;U(:ﬁﬁl;llggg Trung tam Phuc vu hanh - Luét Bao vé quyén lgi nguoi tiéu
Ding ky hop déng| 5" 1% Y 15 os og| chinh cong tinh Nghé An, s5 ding ngay 20/6/2024.
theo mau, dicu tha du;'? 4 e 16 duong Truong Thi, TP - Nghi dinh s6 55/2024/ND-
kién giao dich|, . <. B W Vinh, Nghé An. X CP ngay 16/5/2024 ctia Chinh phu
1 ~ ..z |thém toi da khong il ik | Khong : S TRy R ) R
chung thu¢c tham| \ - Gui ho so qua qua duong quy dinh chi tiét mot so diéu cua
A . . [qua 30 ngay trong A G L A oy ok P R
quyén cua S¢ Gidne B hite buu dién dén dia chi trén. Luat Bao vé quyén loi nguoi ti€u
Cong Thuong t & hop P - Nop ho so truc tuyén theo dung
2p- dia chi:
dichvucong.nghean.gov.vn.




B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Tén thu tuc 1 T £ Yo R Phi, 1¢ Go il s
5 b A s 1% nh 2
TT hanh chinh Thoi han gidi quyet Pia diemthuwe hién phi Can cir phap Iy
- Qua duodng buu dién; o,
- Truc tiép tai tru s¢ Uy
ban nhan dan cap xa;
- Qua thu dién tir kém chir
2 P e S ky s6 hoac kém ban scan ’ A z
Thong béao vé viée £ Gl Nghi dinh s6 55/2024/ND-
1 thong bdo c6 chir ky va . ; =
thuc hién hoat|.z. ..z 5. 3% ; E il e ; CP ngay 16 thang 5 nam 2024
e e Toi thieu 03 ngay lam| dong dau cua t6 chuc, ca sa. Chinh bhe - ol b
1 NE & viéc trudc ngay thuc| nhan kinh doanh dén dia | Khong R ST e R e e

khong tai dia diém
giao dich thuong
xuyén

hién hoat dong

chi thu dién tir da dugce Uy
ban nhan dan cip xa cong
bd

- Nop hd so true tuyén theo
dia chi:
dichvucong.nghean.gov.vn

tiet mot so diéu cua Luat Bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung




PHU LUC II

QUY TRINH NOI BO QUY TRINH DIEN TU GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOI DUOC BAN HANH VA SUA POI, BO SUNG TRONG LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI
TIEU DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG, UBND CAP XA

1. Thi tuc Ding ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich chung thude thAim quyén cia S& Cong Thuong

Thir tw
cong viéc

Don vi/ngwoi thuce hién

N©oi dung cong viéc

Thoi gian

thue hién

(tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu
cong truc
tuyén mirc

do

Buéc 1 | Cong chirc, vién chirc tai | - Kiém tra, huéng dén, tiép nhan hd so, giri phiéu hen tra két | 04 gio lam
Trung tam phuc vu hanh | qua cho ca nhén, to chirc; viée
chinh cong cua tinh - $6 hoa hd so quét (scan) chuyén hd so trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh dién tir va chuyén hd so
gidy dén phong Quan ly Thuong mai - S¢ Cong Thuong (trir
truomg hop hd so ndp truc tuyén).
Buéc 2 Chuyén vién Phong Quan | - Nhan hd so (dién tir) va xem xét, thdm tra, xir 1y h so; 200 gio lam
Iy Thuong mai - Du thao két qua giai quyét VAL
Budc 3 Lanh dao Phong Quan ly | Tham dinh, xem xét, x4c nhén dy thao l'(ét qua giai quyét trude | 16 gio lam
Thuong mai khi trinh Lanh dao S& ky phé duyét két qua hodc xem xét ky | viéc
phé duyét két qua |
Bugc4 | Lanh dao S& Ky phé duyét két qua TTHC 16 gio lam

viéc

Toan trinh
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Vio sb vin ban, luu trit hd so, chuyén két qua cho Trung tim

lam

Bude 5 B0 phédn Van thu S¢ chuy: am | 04 gio
phuc vu hanh chinh cong (chuyén két qua dién tir va ban gidy) | viéc
Bu6c6 | B phan tra két qua Trung | - Xéac nhan Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh

tim phuc vu hanh chinh
cong cua tinh

tinh dién tr;
- Thong béo va tra két qua cho t6 chirc/ca nhan

Téng thoi gian giai quyét TTHC

240 Gid 1am viée (Theo quy dinh TTHC nay dugc giai quyét trong 30 ngay lam viéc)

2. Thii tuc Thong bao vé viée thuc hién hoat dong ban hang khong tai dia diém giao dich thuong xuyén

Thir ty
cong viéc

Pon vi/ngwoi thue hién

Noi dung cong viéc

Thoi gian thuc
hién (tinh moi
ngay 08 gio)

Dich vu cong truc
tuyén mirc do

+ Néu van ban hoan chinh: ky ban hanh

Bude 1 | BO phdn MGt cira cfip xa - Kiém tra, hlrdrn:g dan, tiép nhén ho so, g phiéu hen | 04 gio lam viéc
tra cho ca nhan/to chirc;
- 86 héa hd so, chuyén hd so trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh tinh va ho so gidy (trir
truong hop hé so nép truc tuyén) cho bd phan chuyén
mén xir 1y hd so.
Budc 2 | Lanh dao UBND xa Nhan hd so (dién tir) xem xét va phan cong giai quyét | 8 gio lam viéc
Bu6c 3 | Cong chirc duoc phan cong | Xem xét, thim tra, xtr Iy ho so, du thao két qua giai | 24 gio lam viée Toan trinh
giai quyéet TTHC quyét
Budc 4 | Lanh dao UBND xa - Lanh dao UBND xa xem xét va kiém tra ndi dung 16 gio lam viéc
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+ Néu van ban chwra hoan chinh: Sira chita truc tiép trén
van ban, chuyén chuyén vién thu ly ho so.

Budc 5 | Bo phan van thu Dong diu, vao s theo doi va chuyén ho so: 04 gid lam viéc
- Péng diu, vao sb theo ddi cong vin di;
- Chuyén ho so cho cong chure lién quan.

Bu6c 6 | B phin Mot cira cip xa Xac nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc | Khong tinh
hanh chinh tinh; thoi gian
Tra két qua giai quyét TTHC cho ca nhan/t chirc

Téng thoi gian giai quyét TTHC | 24 gid 1am viéc (theo quy dinh TTHC nay phai duoc giai quyét tdi thiéu 03 ngay lam viée
trude ngay thuc hién hoat dong)
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